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STUDIO11® MADRID DANCE CENTER

Normativa de Funcionamiento
CURSO 2026 / 2027

Studio11® es un espacio de formación, convivencia y desarrollo artístico. Estas normas establecen las
condiciones necesarias para garantizar una experiencia positiva, segura y amena para todos.

01   CALENDARIO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
CURSOS

1.1.   Studio11® imparte cursos de formación privada no
reglada, que no conducen a la obtención de un título
oficial. Algunos cursos pueden preparar para
certificaciones o exámenes externos.

1.2.   El alumno primero reserva su plaza, realiza una
primera clase y, si decide continuar, se incorpora al
curso mediante el pago de las mensualidades
correspondientes. Otras actividades como workshops,
intensivos y demás actividades puntuales se regirán
por sus propias condiciones.

1.3.   Studio11® se rige por su calendario oficial
publicado en la web de la escuela. Los cursos
regulares se imparten habitualmente de septiembre a
junio, y durante los meses de verano la escuela
organiza intensivos, campamentos y otras
actividades.

1.4.   Los festivos y días no lectivos no son
recuperables.

1.5.   Studio11® podrá cambiar de profesor, aula,
horario, grupo o centro por razones organizativas,
pedagógicas, de disponibilidad o fuerza mayor,
comunicándolo por los canales habituales.

1.6.   Si una actividad, curso, programa o servicio tiene
condiciones particulares, éstas se suman a la
normativa general y prevalecerán cuando regulen
una cuestión de forma distinta.

02   INSCRIPCIÓN, RESERVAS Y PAGOS

2.1.   La matrícula es gratuita, salvo cuando se
especifique lo contrario.

2.2.   Antes de asistir a cualquier curso o actividad, el
alumno deberá completar su inscripción y abonar la
reserva de plaza correspondiente. La reserva
garantiza la plaza y cubre la primera clase. Si el
alumno decide continuar, su importe se descontará
de la mensualidad correspondiente al mes de esa

primera clase, no de mensualidades posteriores.

2.3.   La reserva NO ES REEMBOLSABLE, ya que bloquea
una plaza que deja de estar disponible para otros
alumnos. Podrá cambiarse de fecha o actividad si se
solicita con al menos 48 horas de antelación y existe
disponibilidad. No obstante, si, pasados 30 días desde
la fecha reservada, el grupo no se hubiera formado o
la actividad no pudiera realizarse, Studio11® ofrecerá
una alternativa o devolverá su importe.

2.4.   La reserva tendrá una validez máxima de 30 días
naturales desde la fecha inicialmente reservada.
Transcurrido dicho plazo sin que el alumno haya
asistido a la clase correspondiente, la reserva
caducará automáticamente, sin derecho a
devolución ni a su utilización en una fecha posterior.

2.5.   Una vez incorporado al curso, las mensualidades
se abonan completas y por adelantado, siempre
antes de la primera clase de cada mes, y no se
prorratean, devuelven ni compensan por días,
semanas, faltas de asistencia, bajas voluntarias o
circunstancias personales.

Como alternativa, se pueden contratar clases
sueltas, que deben abonarse siempre
antes de entrar en clase.

2.6.   Para asistir a clase, el alumno deberá estar al
corriente de pago. En caso contrario, no podrá
acceder, salvo autorización expresa de la dirección, y
podrá perder la plaza y los derechos asociados a su
antigüedad.

2.7.   Las altas, bajas, cambios de tarifa o cualquier
cambio que afecte a la domiciliación bancaria de la
mensualidad deben solicitarse con al menos 10 días
de antelación, para que puedan tramitarse con el
banco, y tendrán efecto a partir del mes siguiente.

2.8.   La devolución de un recibo o el impago de una
cuota no equivalen a comunicar una baja y podrán
generar los gastos bancarios o administrativos
correspondientes.

2.9.    Si un alumno va a dejar de asistir un mes, debe
comunicarlo en recepción con antelación; la baja
será efectiva al empezar el siguiente periodo.
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03   ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y GRUPOS

3.1.   La asistencia regular y la puntualidad son
esenciales para el aprendizaje y el buen
funcionamiento del grupo. Los alumnos que lleguen
tarde solo podrán incorporarse a la clase cuando lo
indique el profesor.

3.2.   Las clases no asistidas no podrán recuperarse ni
acumularse para meses posteriores.

3.3.   Si una clase no pudiera ser impartida por el
profesor previsto, Studio11® asignará un sustituto.
Cuando no sea posible, podrá reprogramar la clase,
recuperarla o sustituirla por una actividad
equivalente. Si se cancela definitivamente, se
compensará o devolverá el importe correspondiente.

3.4.   Como norma general, los grupos de clase
necesitan un mínimo de seis alumnos; si no se
alcanza, Studio11® podrá reorganizar, fusionar,
cambiar de horario o cerrar el grupo, ofreciendo una
alternativa siempre que sea posible.

3.5.   El profesorado y la dirección determinarán el
nivel, la permanencia y la progresión de cada alumno
en función de su asistencia, actitud, participación y
evolución. Cuando lo consideren necesario, podrán
proponer un cambio de grupo u horario. El alumno o,
en el caso de menores, su familia podrá solicitar
información sobre su progreso.

04   CONVIVENCIA E INSTALACIONES

4.1.   Los alumnos deberán mantener un trato
respetuoso, seguir las indicaciones del profesorado,
respetar la dinámica de la clase y participar con una
actitud adecuada. No se admitirán conductas
agresivas, discriminatorias, intimidatorias, violentas,
irrespetuosas o que alteren el desarrollo de las
actividades. Las conductas graves o reiteradas
podrán dar lugar a la suspensión o expulsión
inmediata.

4.2.   Los alumnos deberán mantener una higiene
adecuada y utilizar la ropa y el calzado apropiados
para cada disciplina. Cuando se indique, el calzado
de baile deberá estar limpio y ser distinto del utilizado
en la calle. Si la higiene de un alumno perjudica de
forma importante al grupo, Studio11® podrá impedir
temporalmente su participación hasta que la
situación se resuelva.

4.3.   Las instalaciones, los materiales y los equipos
deberán utilizarse con cuidado. El alumno será
responsable de los daños causados de forma
intencionada o por negligencia. No está permitido

comer en las salas, en las que únicamente podrá
consumirse agua, ni consumir alcohol, fumar o vapear
en las instalaciones.

4.4.   Studio11® no se responsabiliza de la pérdida, el
robo o el deterioro de objetos personales.

05   SALUD, SEGURIDAD Y MENORES

5.1.   El alumno deberá comunicar cualquier lesión,
enfermedad o limitación que pueda afectar a su
participación y seguir las indicaciones de seguridad,
calentamiento y uso del material. Studio11® podrá
solicitar información o acreditación médica cuando
resulte necesario. La escuela adoptará medidas
razonables de prevención y prestará la asistencia
inicial posible en caso de emergencia, pero no
responderá de las consecuencias derivadas de
patologías previas no comunicadas o del
incumplimiento de las indicaciones recibidas, sin
perjuicio de las responsabilidades legalmente
aplicables.

5.2.   Los menores serán entregados en recepción
únicamente a sus padres, tutores o personas
autorizadas. No se permitirá el acceso al aula para
recogerlos. Cualquier salida anticipada deberá
comunicarse previamente, y las familias deberán
mantener actualizados sus datos de contacto y
autorizaciones.

06   EVENTOS Y FESTIVAL DE FIN DE CURSO

6.1.   Studio11® organiza festivales, actuaciones,
competiciones y otras actividades. La participación es
voluntaria, salvo que las condiciones del programa
indiquen lo contrario. Una vez confirmada la
participación, el alumno deberá cumplir los ensayos y
demás compromisos asociados.

6.2.   Estas actividades podrán implicar gastos de
vestuario, desplazamiento, inscripción u otros
conceptos no incluidos en la mensualidad.

6.3.   Para participar en el Festival de Fin de Curso, el
alumno deberá estar al corriente de pago, incluida la
mensualidad completa de junio. El vestuario se
abonará por separado. Las entradas para el público
serán numeradas y se venderán conforme a las
condiciones comunicadas en cada edición y, una vez
adquiridas, no admitirán cambios ni devoluciones.
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07   DATOS, IMÁGENES Y MATERIALES

7.1.   Los datos personales se tratan conforme a la
política de privacidad de Studio11® y a la normativa
aplicable. Los interesados pueden ejercer sus
derechos a través de los canales indicados en dicha
política.

7.2.   En la inscripción se pide expresamente
autorización para captar, reproducir, editar y difundir
la imagen y voz del alumno con fines pedagógicos,
informativos, documentales o promocionales, incluida
su publicación en la web, redes sociales, publicidad y
otros canales de Studio11®, sin contraprestación
económica.

7.3.   Quien no dé esta autorización debe comunicarlo
y seguir las indicaciones necesarias para no aparecer
de forma identificable en las grabaciones o
fotografías. Si, por la naturaleza de una actividad, no
fuera razonablemente posible excluirle de la
grabación, podrá optar por no participar en esa
actividad concreta.

7.4.   Los materiales gráficos, videográficos,
fotográficos y coreográficos que produce, crea o
encarga Studio11®, incluidos diseños y contenidos
pedagógicos, son propiedad de la escuela, que puede
usarlos con fines promocionales, educativos y de
documentación. Los alumnos, sus familias o terceros
no pueden copiar, reproducir, publicar, modificar ni
distribuir estos materiales sin autorización previa por
escrito de Studio11®. Tampoco pueden alumnos,
familiares o terceros grabar o difundir clases, ensayos
o actividades sin autorización previa de Studio11® y,
cuando corresponda, de las personas afectadas.

08   CÓMO NOS COMUNICAMOS

8.1.   Las comunicaciones se hacen por los canales
oficiales de Studio11®. El alumno o su familia deben
mantener actualizados sus datos y consultar los
avisos relacionados con su actividad.

8.2.   Las bajas, los cambios de contratación, las
reclamaciones y las consultas relevantes deben
hacerse por escrito.

09   PERMANENCIA EN LA ESCUELA

9.1.   Studio11® puede suspender o finalizar la
participación de un alumno por impago de
cantidades vencidas, incumplimiento grave o
reiterado de estas normas, riesgo para la seguridad, o
cualquier comportamiento incompatible con el
normal desarrollo de las actividades.

9.2.   La suspensión o finalización no da derecho a la
devolución de los importes correspondientes a
servicios ya prestados, ni cancela las cantidades
vencidas. Una queja o disconformidad no suspende la
obligación de pago, sin perjuicio de las medidas que
correspondan si se demuestra un incumplimiento por
parte de Studio11®.

10   CAMBIOS Y ACEPTACIÓN DE LA
NORMATIVA

10.1.   Studio11® puede actualizar esta normativa
cuando sea necesario. Los cambios se comunicarán
por los canales habituales y se aplicarán desde la
fecha o periodo indicado.

10.2.   Estas normas se interpretan de buena fe, con
sentido común y según su finalidad educativa,
organizativa, de seguridad y convivencia. Las
situaciones no previstas serán resueltas por la
dirección conforme a estos principios y a la normativa
vigente.

10.3.   Que un caso concreto no esté recogido en esta
normativa no genera derechos, servicios,
compensaciones o prestaciones adicionales. Las
excepciones concedidas en un caso particular no
modifican la normativa ni crean un precedente.

10.4.   Al inscribirse, pagar una reserva o mensualidad,
o participar en una actividad, se entiende que se ha
leído y aceptado esta normativa. En el caso de
menores, la aceptación corresponde a sus
representantes legales.



